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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Dit onderzoek is het eerste jaarlijks onderzoek van het kindercentrum, na het onderzoek voor
registratie en het onderzoek na registratie. Het is een volledig onderzoek, op alle wettelijke eisen
die van toepassing zijn.

Gelijktijdig met dit jaarlijks onderzoek is een incidenteel onderzoek uitgevoerd. De houder wil een
tweede stamgroep openen per 1 oktober 2023 en heeft een aanvraag gedaan voor ophoging
kindplaatsen van 16 naar 32 kinderen.

Beschouwing

De toezichthouder heeft op 21 september 2023 kinderdagverblijf (KDV) Groei & Bloei in Alphen
bezocht voor het jaaronderzoek.

Conclusie onderzoek
De houder heeft aan de onderzochte kwaliteitseisen voldaan.

Korte beschrijving van het kindercentrum

KDV Groeien Bloei is een kleinschalig kinderdagverblijf (KDV) met één stamgroep van 16 kinderen.
Het pand bevindt zich achter het woonhuis van de houder. Het pand staat op het perceel van een
kersenboomgaard.

De houder wil binnenkort ook een BSO openen. De BSO zal in hetzelfde gebouw komen als het
KDV.

Vorige onderzoeken
Op dit KDV heeftin 2022 een onderzoek voor registratie en een onderzoek na registratie
plaatsgevonden. Het kindercentrum heeft hierbij voldaan aan de onderzochte voorwaarden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Pedagogisch beleid

Conclusie pedagogisch beleid
Het pedagogisch beleid van de houder voldoet aan alle eisen.

Inleiding

Het kindercentrum moet een pedagogisch beleidsplan hebben. In het beleidsplan moet de houder
een aantal onderwerpen beschrijven. De houderis er verantwoordelijk voor dat de
beroepskrachten uitvoeren wat in het pedagogisch beleid staat. De beroepskrachten moeten weten
wat erin het pedagogisch beleidsplan staat. Zij moeten dat gebruiken in hun werk.

De toezichthouder heeft het pedagogisch beleidsplan gelezen en beoordeeld. De uitvoering van het
beleidsplan is beoordeeld door op het kindercentrum gesprekken te voeren met de
beroepskrachten en te kijken naar het werk dat de beroepskrachten doen.

Het pedagogisch beleidsplan
In het pedagogisch beleidsplan van het KDV staat het beleid dat geldt voor de hele organisatie. De
afspraken en de werkinstructies die speciaal gelden op het KDV zijn daaraan toegevoegd.

Inhoud pedagogisch beleidsplan

In dit tweede onderzoek sinds de start van het kindercentrum (het eerste jaaronderzoek) is het
complete pedagogische beleidsplan beoordeeld. Alle onderwerpen zijn volgens de eisen van de Wet
beschreven. Voor de beschrijving van deze eisen zie het hoofdstuk “"Overzicht getoetste inspectie -
items” achteraan in het rapport.

Uitvoering van het pedagogisch beleid

De beroepskrachten zijn op de hoogte van het pedagogisch beleid. Het beleid wordt besproken in
het teamoverleg. Het plan kan ingezien worden in een map op de groep. De beroepskrachten
werken volgens de pedagogische uitgangspunten zoals beschreven in het beleidsplan. Dit wordt in
de volgende paragraaf toegelicht.

kennis

De beroepskrachten kennen de inhoud van het pedagogisch beleidsplan/werkplan. Tijdens het
interview vertelt een beroepskracht dat ze met thema's werken en er elke dag buiten wordt
gespeeld, zoals in het beleid staat.

Tijdens elk werkoverleg bespreken de beroepskrachten een deel van het pedagogisch beleidsplan
in het teamoverleg. Tijdens het interview vertelt een beroepskracht dat ze bij het laatste
teamoverleg gesproken hebben over het mentorschap. Dit is ook terug te lezen in de toegestuurde
notulen van 7 september 2023.

werken in de praktijk
In de praktijk werken de beroepskrachten volgens de uitgangspunten en werkinstructies uit het
pedagogisch beleid. Voorbeelden hiervan zijn:
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¢ Opdegroepiste zien dat er met een thema wordtgewerkt. Eris een themakast en
knutselwerkjes hangen zichtbaar op de groep.

e Eenberoepskracht noemt de kinderen bij naam.

e Eenkind is jarig en mag zijn verjaardag vieren op de groep.

Pedagogische praktijk

Conclusie pedagogische praktijk
De houdervan het kindercentrum draagt voldoende zorg voor de pedagogische kwaliteit in de
praktijk.

Inleiding

De houder moet zorgen voor goede pedagogische opvang op het kindercentrum. In de Wet
kinderopvang worden vier manieren (“pedagogische basisdoelen”) genoemd om dit te bereiken:
e zorgen vooremotionele veiligheid

e mogelijkheid bieden voor ontwikkeling van persoonlijke vaardigheden

e bijbrengen van sociale kennis en vaardigheden

e kennis laten maken met waarden en normen in de samenleving.

De toezichthouder beoordeelde de pedagogische praktijk door te kijken naar de manier waarop de
beroepskrachten omgaan met de kinderen. Ook zijn er korte gesprekken gevoerd met de
beroepskrachten en de houder (aanwezig op locatie). De observatie vond plaats op een verticale
stamgroep (0-4 jaar) op een donderdagochtend. Eris onder andere gekeken tijdens hetfruithapje
van de baby's, vrij spel en het eten van de boterham. Voor de observatie wordt het
‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ van GGD GHOR Nederland gebruikt. In dit
veldinstrument staan voorbeelden van wat voldoende of onvoldoende is.

Hieronder staat de beoordeling van de vier pedagogische basisdoelen met een beschrijving van
enkele voorbeelden die zijn gezien tijdens de inspectie.

De beroepskrachten zorgen voor emotionele veiligheid van kinderen.

Tijdens de inspectie communiceren de beroepskrachten met de kinderen. Een beroepskracht geeft
twee baby's een fruithap. Ze heeft aandacht voor de baby's. De beroepskracht benoemt haar
handelingen en wat ze ziet gebeuren bij de baby's. Bijvoorbeeld: 'Mmm, even proeven. Wat vind je
ervan? Ikdenk wel lekker.'

De beroepskrachten bieden kinderen mogelijkheden voor ontwikkeling van persoonlijke
vaardigheden.

Tijdens de inspectie is te zien dat de beroepskrachten helpen bij en stimuleren van de ontwikkeling
van de kinderen. Eris een doelgericht aanbod op de groep. De peuters krijgen rondom het thema
andere activiteiten aangeboden dan de baby's.

De beroepskrachten dragen bij aan de sociale ontwikkeling van kinderen.

De kinderen zijn deel van de groep. De beroepskrachten stimuleren het contact en moedigen
gesprekjes aan tussen henzelf en de kinderen. Tijdens het eten van een boterham s te zien dat
een beroepskracht vraagt aan de kinderen wat ze lekker vinden om te eten. De kinderen geven
antwoord en er ontstaat een gesprek waar zowel de kinderen als de beroepskrachten antwoorden
geven en vragen stellen.

De beroepskrachten laten kinderen kennis maken met waarden en normen in de
samenleving.
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Tijdens de inspectie is te zien dat de beroepskrachten een voorbeeldfunctie hebben in spreken en
handelen. De beroepskrachten geven de kinderen het goede voorbeeld van sociale vaardigheden in
de omgang met andere kinderen. De beroepskrachten luisteren en zijn vriendelijk naar de kinderen
en naarelkaar.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (21 september 2023, mailcontact september/oktober)

e Gesprekberoepskracht(en) (21 september 2023)

e Observatie(s) (21 september 2023: binnen-en buitenruimtes)

e Website (https://www.kdvgroeienbloei.nl/)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleid Kinderdagverblijf Groei & Bloei Juni 2023)
e Notulen teamoverleg (9 september 2023)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie
De personenin het onderzoek hebben een verklaring omtrent het gedrag (VOG) en zijn
ingeschreven en gekoppeld in het personenregister kinderopvang (PRK).

Inleiding

De beroepskrachten en andere personen die aanwezig zijn op het kindercentrum moeten een
verklaring omtrent het gedrag (VOG) hebben speciaal voor de kinderopvang. Met deze verklaring
moeten zij zich inschrijven in het personenregister kinderopvang (PRK). Nadat ze in het PRK
gekoppeld zijn door de houder kunnen ze starten (of aanwezig zijn) op het kindercentrum.
Hieronder staat de beoordeling van de VOG’s en koppelingen in het PRKdoor de toezichthouder.

Inschrijving en koppeling in het PRK

De inschrijving in het PRK en de koppeling aan de kinderopvangorganisatie van de volgende
personen is beoordeeld: de houder (natuurlijk persoon), de beroepskrachten die werkzaam waren
op de locatie tijdens de inspectie, de stagiaire, de beleidsmedewerker en de inwoner die in het
woonhuis woont dat aan het KDV vastzit.

Deze personen zijn ingeschrevenin het PRKen gekoppeld door de houder. De stagiaire is
gekoppeld voordat zij gestart is met haar werkzaamheden. Dit is getoetst aan de hand van haar
stageovereenkomst.

Opleidingseisen

Conclusie opleidingen
De beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker hebben een passende opleiding.

Inleiding

De beroepskrachten die op de groep staan op het kindercentrum moeten een opleiding hebben die
geschikt is voor de kinderopvang. De opleidingseisen staan beschrevenin de cao Kinderopvang.
Dat geldt ook voor de pedagogisch beleidsmedewerker die op het kindercentrumingezet wordt.
Hieronder staat beoordeling van de opleidingen van een aantal personen.

Passende opleiding beroepskrachten

De volgende personen zijn beoordeeld: alle beroepskrachten die werkzaam waren op de locatie
tijdens de inspectie. Deze personen beschikken over een passende opleiding volgens de meest
recente cao Kinderopvang.

Passende opleiding pedagogisch beleidsmedewerker
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Op het kindercentrum is een pedagogisch beleidsmedewerker werkzaam. Dit is één persoon met
een combinatiefunctie voor pedagogisch beleidsmedewerker en pedagogisch coach. De
pedagogisch beleidsmedewerker/ pedagogisch coach heeft een passende beroepskwalificatie voor
deze functie volgens de meest recente cao Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Conclusie
De beoordeelde inzet van de beroepskrachten voldoet aan de eisen.

Inleiding

De houder moet voldoende personeel inzetten. Dat geldt voor de beroepskrachten, de
beroepskrachten in opleiding en de stagiairs die ingezet worden als beroepskracht. Op bepaalde
tijden mogen minder mensen ingezet worden. Door overzichten van de personeelsinzet en het
aantal aanwezige kinderen moet inzichtelijk zijn hoe aan de beroepskracht-kindratio en de drie-
uursregeling wordt voldaan. Als een beroepskracht alleen werkt, moet er een achterwacht geregeld
zijn. Hieronder staat hoe de toezichthouder de eisen voor de inzet van beroepskrachten beoordeeld
heeft.

Beroepskracht-kindratio

Op elke stamgroep werken beroepskrachten omde kinderen te verzorgen en begeleiden. Er
moeten voldoende beroepskrachten op elke groep zijn. Hoeveel beroepskrachten per groep nodig
zijn, hangt af van het aantal kinderen en hun leeftijd. Dit wordt de beroepskracht-kindratio
genoemd. In de Wet kinderopvang en in een rekentabel van de overheid (1ratio) staat wat
minimaal nodig is.

De beroepskracht-kindratio is getoetst op de dag van de inspectie. In de ochtend zijn er 15
kinderen aanwezig (3 van 0 jaar, 7 van 1 jaaren 5 van 2-4 jaar) met drie beroepskrachten. Het
aantal beroepskrachtenin verhouding tot de leeftijden van de kinderenis voldoende.

Afwijkende inzet beroepskrachten (drie-uursregeling)

Als een kindercentrum 10 uur of langer open is op een dag, mogen er maximaal 3 uur perdag
minder beroepskrachten op elke groep staandan nodig is. Dat heeft te maken met de werk-en
pauzetijden van de beroepskrachten. In de kinderopvang wordt dit drie -uursregeling genoemd.

Uit de personeelsinzet en interview met de beroepskrachten en houder blijkt dat ten hoogste drie
uren perdag minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist. De beroepskrachten houden met
pauze de beschreven kaders in het pedagogisch beleidsplan aan.

Aantal beroepskrachten bij afwijkende inzet
Binnen de tijdvakken van de drie-uursregeling wordt ten minste de helft van het nodige aantal
beroepskrachten ingezet.

Inzet beroepskrachten in opleiding en/of stagiairs
Op de dag van inspectie worden er geen beroepskrachten in opleiding en/of stagiaires ingezetals
beroepskracht.

Overzichten inzet beroepskrachten en presentielijsten kinderen
De houder werkt met digitale overzichten van de dagelijkse inzet van beroepskrachten met de
werktijden. En met digitale presentielijsten van de kinderen met vermelding van leeftijd en haal-
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en brengtijden. Hiermee wordt de benodigde en de afwijkende inzet van beroepskrachten
aangetoond. De personeelsinzet en presentielijsten van de inspectiedag is ingezien.

Telefonische achterwacht bij inzet van één beroepskracht

Als er maar één beroepskracht ingezet wordt op het kindercentrum moet er een telefonische
achterwacht beschikbaar zijn. Deze persoon moet binnen een kwartier aanwezig kunnen zijn. De
telefonische achterwacht is bekend bij de aanwezige beroepskracht en staat beschreven in het
beleid veiligheid en gezondheid.

Aanwezigheid tweede volwassene bij afwijkende inzet van één beroepskracht

Bij inzet van één beroepskracht tijdens de tijdsvakken van afwijken (meestal aan het begin en eind
van de dag en tijdens de middagpauze) is er nog een andere volwassene aanwezig in het
kindercentrum.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Conclusie
De houder heeft voldaan aan de eisen voor de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker (PBM).

Inleiding

Op elk kindercentrum moet een PBM werkzaam zijn. Er zijn eisen voor hoeveel uur en voor welke
taken de PBM aanwezig moet zijn. Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder van deze
eisen.

Berekende ureninzet en formatie van de PBM

Kinderopvangorganisatie 'Elisabeth Strik - van Eck' heeft het minimaal totaal aantal uren waarvoor

de pedagogisch beleidsmedewerker jaarlijks ingezet moet worden, bepaald op grond van de

rekenregels in het besluit.

De benodigdeinzetin het kalenderjaar 2023 is volgens de houder :

e 50uurx1inhetLRK geregistreerde kindercentra op 1-1-2023, datis in totaal 50 uur voor
pedagogisch beleidswerkzaamheden

e 10 uur x 4,94 fte beroepskrachten op 1-1-2023, datis in totaal 49,4 uur voor coaching van
beroepskrachten. (Fte is het aantal volledige dienstverbanden als alle dienstverbanden van de
beroepskrachten opgeteld worden.)

Uit de volgende documenten blijkt dat de berekening redelijkerwijs klopt met de praktijk:
e Overzicht van het aantal kindercentra van de houderin het LRK

e Coaching plan Groei & Bloei 2022 en 2023

e Pedagogisch beleid Kinderdagverblijf Groei & Bloei Juni 2023

Het aantal werkuren per week van de PBM in 2023 komt redelijkerwijs overeen met de berekende
uren. Dit blijkt uit het aantal fte voor de pedagogisch beleidsmedewerker(s), zoals vermeld in het
beleidsstuk 'Coaching plan Groei & Bloei 2022 en 2023".

Jaarlijkse coaching van iedere beroepskracht

Uit interview (van de aanwezige beroepskrachten en de houder) blijkt dat het aannemelijk is dat
alle beroepskrachten van KDV Groei & Bloei een vorm van coaching hebben ontvangen in 2022.
Alle beroepskrachten hebben een individueel coaching gesprek gehad en gewerkt aan een
persoonlijk opleidingsplan.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Conclusie
De houder heeft voldaan aan de beoordeelde eisen voor de stabiliteit van de opvang.

Inleiding

De houder moet zorgen dat de opvang stabiel is voor kinderen. Vastigheid voor de kinderen zorgt
ervoor dat kinderen zich veilig en vertrouwd voelen op deopvang. Op het KDV is het verplicht om
de kinderen op te vangen in vaste stamgroepen met vaste beroepskrachten op elke groep.
Hieronder staan de eisen voor de stabiliteit en de beoordeling door de toezichthouder.

Opvang in stamgroepen

Volgens het pedagogisch beleid is de indeling in stamgroepen op het kindercentrum maximaal 16
kinderen in de leeftijd van 0-4 jaar. Het aantal kinderen en de leeftijden van de kinderen in de
stamgroep voldoet aande eisen.

Informatie aan ouders over de beroepskrachten die werken op de eigen stamgroep
De ouders kunnen op het prikbord bij de eigen stamgroep zien welke beroepskrachten er werken
gedurende de week.

Aanwezigheid van vaste beroepskrachten (vaste gezichten criterium)

Er is gekeken of kinderen in de leeftijd tot €én jaarin groepen met twee beroepskrachten ten
hoogste twee (in groepen met drie beroepskrachten ten hoogste drie) vaste beroepskrachten
hebben, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind.
Dit is beoordeeld voor de inspectiedag. Voor de aanwezige kinderen tot éénjaarin de steekproefis
voldaan aan de eis van maximaal twee dan wel drie vaste gezichten.

Het beleid binnen het centrum s dat kinderen van 0 jaar een vaste verzorgster hebben die
aanwezig is op de opvangdagen van het kind. Indien deze beroepskracht er niet is (het vaste
gezicht) zorgt het tweede vaste gezicht voor het kind.

Toewijzing van een mentor
Elk kind in de stamgroep moet een mentor hebben. Dat is één van de vaste beroepskrachten die
het kind goed kent.

In eeninterview met een aanwezige vaste beroepskracht is besproken hoe de mentor werkt. De
beroepskracht vertelt dat de kinderen worden verdeeld onder de beroepskrachten. Ze houden bij
de verdeling rekening met welke beroepskracht het kind het meeste ziet. De beroepskracht vertelt
hoe de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders besproken wordten hoe zij
aanspreekpunt is voor de ouders van de mentorkinderen.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (21 september 2023, mailcontact september/oktober)
e Gesprekberoepskracht(en) (21 september 2023)

e Observatie(s) (21 september 2023: binnen- en buitenruimtes)

e Personenregister Kinderopvang (19 oktober 2023)

e Landelijk Register Kinderopvang (20 september 2023)

e Website (https://www.kdvgroeienbloei.nl/)

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e (Praktijk)leerovereenkomst (stageovereenkomst)
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e Beleid veiligheid- en gezondheid (Veiligheid - en gezondheidsbeleid Kinderdagverblijf Groei &
Bloei Oktober 2023)

e Presentielijsten

e Personeelsrooster

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleid Kinderdagverblijf Groei & Bloei Juni 2023)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Overzichtinzet pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Coaching plan Groei & Bloei 2022 en 2023
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

¢ veiligheids-en gezondheidsbeleid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Conclusie veiligheids- en gezondheidsbeleid
De houder heeft voldaan aan de eisen voor het veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Inleiding

Een houder moet zorgen voor veilige en gezonde opvang van kinderen.

Voor elk kindercentrum moet een plan gemaakt zijn waarin de risico’s en werkafspraken voor de
veiligheid en gezondheid van kinderen beschreven zijn. De houder moet zorgen dat de
beroepskrachten de afspraken uit het plan uitvoeren. Bij nieuwe situaties of risico’s moet het plan
geévalueerd en mogelijk aangepast worden.

De toezichthouder heeft het veiligheids- en gezondheidsbeleid gelezen en beoordeeld. De
uitvoering van het beleid is beoordeeld door op het kindercentrum gesprekken te voeren met de
beroepskrachten en te kijken naar de veiligheid en gezondheid in de praktijk. De toezichthouder
heeft de veiligheid en gezondheid in de praktijk beoordeeld door op het kindercentrum te kijken
naar de situatie in de binnen- en buitenspeelruimtes en gesprekken te voeren met de
beroepskrachten.

Inhoud veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsplan dat geldt voor alle kindercentra van

de organisatie. De afspraken en de werkinstructies die speciaal gelden op het KDV zijn daaraan
toegevoegd.

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid van het kindercentrum zijn alle onderwerpen goed
beschreven. Voor de beschrijving van deze eisen zie het hoofdstuk “"Overzicht getoetste inspectie -
items” achteraan in het rapport.

Handelen volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid

Er zijn huisregels, werkafspraken en maatregelen voor de veiligheid en gezondheid waargenomen
in de praktijk. Bijvoorbeeld, klein speelgoed/speelmateriaal staat in een afgesloten kast en kan niet
zelfgepakt worden. En voor elke kind wordt tijdens het boterham eten een schone slabber
gebruikt. Uit interview met een beroepskracht blijkt dat zij het beleid kent en de protocollen weet
te vinden. Deze zitten in een map op de groep.

Evaluatie en actualisatie

De beroepskrachten brengen eventuele veiligheidsrisico's en gezondheidsrisico's in tijdens het
teamoverleg. Ook worden er incidentformuliereningevuld als eriets gebeurd. Deze formulieren
worden tijdens het werkoverleg besproken. De genomen afspraken/maatregelen worden aangepast
in het beleid.

Veiligheid en gezondheid in de praktijk
Tijdens de inspectie was de opvangsituatie veilig en gezond voor kinderen. Er zijn geen

onaanvaardbare veiligheids- of gezondheidsrisico's gezien in de praktijk.
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Aanwezigheid van een volwassene met een geldige kinder-EHBO
Tijdens het inspectiebezoek was er één volwassene aanwezig die gekwalificeerd is voor het
verlenen van eerste hulp aan kinderen. Dat is voldoende.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Conclusie
De meldcode van de houder voldoet aan de eisen. De houder zorgt ervoor dat de medewerkers
weten hoe ze de meldcode moeten gebruiken.

Inleiding

Iedereen is verplicht om een melding te doen als hij iets ziet, hoort of merkt van
kindermishandeling, huiselijk geweld of een zedenmisdrijf. Waar en hoe staat in de meldcode.

De kinderopvang heeft een eigen meldcode. Dat is een hulpmiddel om goed te handelen bij het
doen van een melding. Alle medewerkers moeten danook goed weten wat erin de meldcode staat.

De meldcode van het kindercentrum is bekeken. Op het kindercentrum is de meldcode met de
beroepskrachten besproken.

Inhoud meldcode

KDV Groei & Bloei heeft een meldcode die geldt voor alle kindercentra en alle medewerkers van de
organisatie.

De meldcode bestaat uit drie delen. Een deel over meldingen van huiselijk geweld en
kindermishandeling in de thuissituatie van kinderen. Een deel over meldplicht voor zedenmisdrijven
en kindermishandeling in de opvang. En een deel over seksueel overschrijdend gedrag tussen
kinderen onderling.

De houder heeft een meldcode gemaakt waarin alle stappen duidelijk zijn beschreven.

Kennis en gebruik van de meldcode

De medewerkers zijn op de hoogte van de meldcode. De meldcode komt aan bod tijdens een
jaarlijks teamoverleg. Ook zijn de medewerkers op de hoogte van het gebruik van het
afwegingskader.

Het gebruik van de meldcode wordt geborgd door de aandachtsfunctionaris. Dit is de houder zelf.

De meldcode is volgens de medewerkers en de houder niet toegepast in de praktijk gedurende het
afgelopen jaar.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (21 september 2023, mailcontact september/oktober)

e Gesprekberoepskracht(en) (21 september 2023)

e Observatie(s) (21 september 2023: binnen- en buitenruimtes)

e  EHBO certifica(a)t(en)

e Protocol(len) (Veilig slapen, vervoer)

e Website (https://www.kdvgroeienbloei.nl/)

e Beleid veiligheid- en gezondheid (Veiligheid - en gezondheidsbeleid Kinderdagverblijf Groei &
Bloei Oktober 2023)

e Ongevallenregistratie (Incidentformulier)

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

e Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag
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e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleid Kinderdagverblijf Groei & Bloei Juni 2023)
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisenaan ruimtes.

Eisen aan ruimtes

Conclusie
De binnen-en buitenruimtes zijn voldoende groot, veilig en passendingericht met betrekking tot
het aantal en de leeftijdscategorie van de kinderen.

Inleiding

Het gebouw en de buitenruimte van hetkindercentrum moeten aan een aantal eisen voldoen. De
binnen-en buitenruimte moet groot genoeg zijn voor alle aanwezige kinderen, veilig en
toegankelijk zijn en zo zijn ingericht dat kinderen er goed kunnen spelen.

Bij het onderzoek voor registratie in het LRK wordt de accommodatie altijd beoordeeld. Daarop is
het maximaal aantal kindplaatsen in het LRK gebaseerd. Bij de jaaronderzoeken vanaf 2023 wordt
eropnieuw naar de ruimtes gekeken, omdat mogelijk in de loop der tijd de beschikbaarheid of het
gebruik van binnen- of buitenspeelruimtes is gewijzigd

Hieronder staat de beoordeling van deze eisen.

Beschikbare binnenspeelruimte
Peraanwezig kind is voldoende binnenspeelruimte beschikbaar. Groepsruimte bedraagt 8,7m x
6,5m = 56,55 m2. Voor 16 kinderen is er 56m2 (16x3,5m2) nodig.

Aparte slaapruimte voor kinderen tot anderhalf jaar

Op het KDV is er 1 slaapkamer beschikbaar. Hier staan 4 duobedjes inclusief een
calamiteitenbedje. De slaapruimte is inpandig en voorzien van een ventilatiesysteem. Het aantal
bedjes per slaapkameris voldoende in verhouding tot het aantal kinderen op de groep.

Beschikbare buitenspeelruimte

Peraanwezig kind is voldoende vaste buitenspeelruimte beschikbaar. De buitenspeelruimte ligt
aangrenzend aan het kindercentrum en is te bereiken via de stamgroep. Voor 16 kinderen is
minimaal (16x3) = 48m?2 nodig. De buitenruimte is 450m2. Dit is ruim voldoende voorde op te
vangen kinderen.

Passende inrichting en veiligheid van de binnen- en buitenruimtes

Tijdens de inspectie zijn de binnen- en buitenruimte veilig en passend ingericht met betrekking tot
het aantal en de leeftijdscategorie van de kinderen. Op de groep zijn hoeken gecreéerd waar met
verschillend speelgoed gespeeld kan worden. Eris een hoge box en er zijn wipstoelen voor de
baby's aanwezig. Buiten is de tuin als een natuurbelevingstuin ingericht. Eris gebruik gemaakt van
natuurlijk materialen. Onder de speeltoestellen is een zachte ondergrond.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (21 september 2023, mailcontact september/oktober)

e Gesprek beroepskracht(en) (21 september 2023)

e Observatie(s) (21 september 2023: binnen- en buitenruimtes)

e Plattegrond (Binnen-en buitenruimtes)

¢ Informatie beschikbare buitenruimte (aantal vierkante meter buitenruimte)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht' beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Informatie

Conclusie
Ouders (en anderen) worden voldoende geinformeerd.

Inleiding
Hieronder staan de onderwerpen waarover de houder informatie moet geven en de beoordeling van
de toezichthouder.

Informatie over het beleid

De houder moet de ouders (en iedereen die daarom vraagt) goed informeren over allerlei
onderwerpen. De houder doet dit door duidelijke informatie op de website, een informatiemap met
documenten op de locatie, persoonlijk contact, telefonisch, overdracht, mail, etc. Uit bestudering
van deze informatie blijkt dat iedereen voldoende wordt geinformeerd over alle beleidszaken, die
genoemd worden in artikel 1.48d t/m 1.57d van de Wet kinderopvang.

Informatie over het inspectierapport
Het inspectierapport is op een makkelijk vindbare plek op de website van het kindercentrum
geplaatst

Informatie over de geschillencommissie
Informatie over de geschillencommissie maakt de houder bespreekbaar tijdens de intake en deelt
informatie hieroverin de nieuwsbrief.

Oudercommissie

Conclusie
Aan de eisen voor het instellen van een oudercommissie en het adviesrecht is voldaan.

Inleiding

De houder moet zorgen voor goede ouderinspraak bij de gang van zaken op het kindercentrum.
Dat wil zeggendat ouders mee kunnen denken over hoe zaken geregeld en gedaan worden. De
houder moet moeite doen om een oudercommissie in te stellen. De houder w erkt samen met de
oudercommissie volgens een officieel reglement.

Hieronder staat de beoordeling van de oudercommissie en andere manieren waarop de houder
zorgt voor ouderinspraak/ouderraadpleging.

Reglement oudercommissie
Houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. Het reglement voldoet inhoudelijk aan de
regels.

Instellen oudercommissie
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Het kindercentrum heeft een oudercommissie. De taak van de oudercommissie is omde houder te
adviseren over onderwerpen van het adviesrecht. De oudercommissie bestaat momenteel uit 4
ouders van kinderen op het KDV.

Klachten en geschillen

Conclusie
Aan de eisen voor de klachten- en geschillenregelingen is voldaan.

Inleiding

De houder moet zorgen voor een goede klachtenregeling en die op een duidelijke manieraan
ouders laten zien. Dit gaat om een klachtenregeling voor de hele organisatie en omde
geschillenregeling kinderopvang. Hieronder staan de verschillende eisen voor deze regelingen en
hoe de toezichthouder die beoordeeld heeft.

Klachtenregeling
De houder heeft een schriftelijke klachtenregeling die voldoet aan de beschreven vereisten. Zie
voor een beschrijving van de eisen hetoverzicht van de inspectie -items onderaan het rapport.

Informatie over de klachtenregeling
De houder brengt de klachtenregeling op een duidelijke manier onder de aandacht van alle ouders.
De houder bespreekt deze informatie tijdens de intake.

Jaarverslag klachten

De houder heeft verklaard over 2022 geen schriftelijke klachten ontvangen te hebben van ouders
over het kindercentrum van de houder. De toezichthouder heeft op het onderzochte KDV ook
nagevraagd en gehoord dat over dit KDV geen klachten zijn binnengekomen.

Als een houder geen officiéle schriftelijke klachten heeft ontvangen is eenjaarverslag klachten niet
vereist.

Aansluiting Geschillencommissie
De kinderopvangorganisatie is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (21 september 2023, mailcontact september/oktober)

e Gesprek beroepskracht(en) (21 september 2023)

¢ Reglement oudercommissie (22 november 2022)

e Informatiemateriaal voor ouders

e Website (https://www.kdvgroeienbloei.nl/)

e Overzicht samenstelling oudercommissie

e Klachtenregeling (Versie 2021)

e Aansluiting geschillencommissie

e 'Geschilvrij’ brief van De Geschillencommissie (in het jaar 2022 geen klachten ontvangen).
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bijde overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren perdag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze

waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als
wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is

in de stamgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrumerin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigh eden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
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hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art1.491id 1 en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt datin het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.
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De houder van eenkindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naamen het telefoonnummer van deze persoon.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantaluren inzetwordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

De houder van eenkindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art91lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende
stamgroep zijn toegewezen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dagten minste één beroepskracht werkzaamis in de stamgroep van dat
kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel
9a rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordtdan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
de leeftijd tot één jaar.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam s in de stamgroep van dat kind, tenzij
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de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordtdan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaarofouder.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentoris een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voorde
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.
(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt erzorg voordat erin de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu procesis van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordtingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een planvan aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houdervan een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
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het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd omte gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvaninzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art4 lid 3 onder fen 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conformde in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissingover het aldan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
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kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60clid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art1.51blid 1, 2en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder daarvan
onverwijld in kennis stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden
gesteld dezelfde persoon is als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit
misdrijf, is artikel 1.51clid 1 en 2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art1.51blid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houderis zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)
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De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderenin de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouderis de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maarin ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrum is gevestigd.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal
aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentruminformeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op eenvoorouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2 en 1.581lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)
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Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevatgeen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art1.58lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindcentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;
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- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

KvK hummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Kinderdagverblijf Groei & Bloei
: http://www.kdvgroeienbloei.nl
: 000047782013

1 16

: Nee

: Elisabeth Strik - van Eck
: 81496087

:Ja

: GGD Gelderland-Zuid
: Postbus 1120

: 6501 BC Nijmegen
:088-144 7144

: I. Klinkhamer

: West Maas en Waal
: Postbus 1
: 6658 ZG BENEDEN-LEEUWEN

: 21-09-2023
1 24-10-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

/
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